REKLAMACNY PORIADOK

poskytovatela sluzieb: Mgr. Attila Jambor,
1€0: 41283261, Opatovska Nova Ves &. 103, 991 07 Opatovska Nova Ves,
telefon:+421 907 764 180, E-mail: attila.jambor@jcs.sk

vypracovany v sulade s ustanoveniami § 619 az § 627 Obcianskeho zakonnika v platnom zneni, § 411 aZ § 441
Obchodného zédkonnika v platnom zneni a zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela v platnom zneni.

¢l 1.
Vseobecné ustanovenia

1. Tento reklamacny poriadok upravuje postup pri uplatfiovani reklamacie na sluzby poskytované
poskytovatelom sluzieb Mgr.Attila Jambor (dalej len ,,poskytovatel alebo predavajici“) vo svojom

2.  ubytovacom zariadeni - Ubytovanie v sikromi, v stlade s predmetom jeho Cinnosti spotrebitelom (dalej len
,kupujuci“ alebo ,spotrebitel”).

3. Tento reklamacny poriadok je zavazny pre vSetkych zamestnancov zariadenia Attila Jambor- ubytovanie v
sukromi ako predavajuceho a kupujiceho ako spotrebitela.

4. Na ucely tohto Reklamacného poriadku sa reklamaciou rozumie uplatnenie zodpovednosti za vady sluzby a
vybavenim reklamacie ukoncenie reklamacného konania odstranenim nedostatkov poskytovanej sluzby,
zlavou z ceny ubytovania.

cLn.
Prava spotrebitela

1. Kazdy spotrebitel ma pravo na vyrobky a sluzby v dobrej kvalite, uplatnenie reklamacie, nahradu sSkody,
vzdeldvanie, informacie, ochranu svojho zdravia, bezpeénosti a ekonomickych zaujmov a na podavanie
podnetov a staznosti orgdnom dozoru a obci pri poruseni zdkonom priznanych prav spotrebitela.

2.  Kaidy spotrebitel ma prdvo na ochranu pred neprijatelnymi podmienkami v spotrebitelskych zmluvach.

3. Spotrebitel sa mdze proti porusitelovi domahat na sude ochrany svojich prav, proti poruseniu prav a
povinnosti ustanovenych zdkonom s ciefom ochrany spotrebitela.

4. Kaidy spotrebitel ma pravo obratit sa s cielom ochrany svojich spotrebitelskych prav na subjekt
alternativneho rieSenia sporov.

¢l .
Povinnosti poskytovatela ako predavajuceho

1. Poskytovatel ako preddvajuci je povinny:

a) predavat vyrobky a poskytovat sluzby v beznej kvalite; ak kvalita nie je predpisand, moze poskytovatel
preddvat vyrobky v nizSej ako beinej kvalite, len ak spotrebitela upozorni na vietky rozdiely,

b) predavat vyrobky a poskytovat sluzby za dohodnuté ceny,

c) spréavne Uctovat ceny pri predaji vyrobkov alebo pri poskytovani sluzieb,

d) zabezpecovat hygienické podmienky pri predaji vyrobkov a poskytovani sluZieb,

e) dodrziavat pri predaji vyrobkov a poskytovani sluZieb podmienky skladovania vyrobkov uréené
vyrobcom alebo osobitnym predpisom tak, aby nedoslo k ich znehodnoteniu,

f)  zabezpecit predaj vyrobkov a poskytovanie sluzieb spésobom, ktory umozriuje ich riadne a bezpeéné
pouZzitie,

g) poskytnut potrebnd sucinnost Eurdpskemu spotrebitelskému centru pri rieSeni sporu medzi
spotrebitelom a predavajucim,

h) uviest v akejkolvek obchodnej komunikécii vratane reklamy a marketingu tovarov a sluzieb, ktora od
spotrebitela vyZaduje, aby na ziskanie tovaru alebo sluzby kontaktoval predavajuceho telefonicky na
Cisle sluzby so zvysSenou tarifou alebo kratkou textovou spravou (SMS), pravdivy a uUplny Gdaj o
jednotkovej cene volania, jednotkovej cene kratkej textove]j spravy (SMS) alebo maximalnej moznej
cene volania alebo kratkej textovej spravy (SMS), ktoru je povinny spotrebitel za také volanie alebo
kratku textovu spravu (SMS) uhradit; ak vznikne spor o cenu a plnenie za volanie alebo kratke textové
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spravy (SMS), ktoré ma spotrebitel uhradit, zndsa dokazné bremeno preukdzania naroku na plnenie a
jeho vysky predavajuci.

Poskytovatel nesmie:

a) ukladat spotrebitelovi povinnosti bez pravneho dévodu,

b) upierat spotrebitelovi prava podla § 3zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela,

c) pouzivat nekalé obchodné praktiky a neprijatelné podmienky v spotrebitelskych zmluvach. Nekalé

praktiky si priamo uvedené v prilohe ¢. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela.

Poskytovatel je povinny vo vztahu k spotrebitelovi dodrZiavat zasadu rovnakého zaobchadzania v poskytovani
vyrobkov a sluZieb ustanovenu antidiskrimaninaénym zdkonom. Predavajluci nesmie odmietnut predat
spotrebitelovi vyrobok, ktory ma vystaveny alebo inak pripraveny na predaj, alebo odmietnut poskytnutie
sluzby, ktord je v jeho prevadzkovych mozZnostiach. Nesmie viazat predaj vyrobku alebo poskytnutie sluzby
(dalej len ,viazanie predaja“) na predaj iného vyrobku alebo na poskytnutie inej sluzby. To neplati, ak
spotrebitel nespliia podmienky na kipu podla osobitnych predpisov?. Za viazanie predaja sa nepovaZuje, ak

a) predavajuci predava tieto vyrobky alebo poskytuje tieto sluzby aj samostatne,
b) viazanie predaja je podmienené technickou nemoznostou samostatného predaja vyrobkov alebo
poskytovania sluzZieb.

Poskytovatel ako predavajuci nesmie odmietnut predat spotrebitelovi vyrobok, ktory ma vystaveny alebo
inak pripraveny na predaj, alebo odmietnut poskytnutie sluzby, ktora je v jeho prevadzkovych moznostiach;
nesmie viazat predaj vyrobku alebo poskytnutie sluzby na predaj iného vyrobku alebo na poskytnutie inej
sluzby. To neplati, ak spotrebitel nespifia podmienky na kdpu podla pravnych predpisov.

Poskytovatel ako predévajlci nesmie klamat spotrebitela, najma uvadzat nepravdivé, nedoloZzené, nelplné,
nepresné, nejasné alebo dvojzmyselné Udaje alebo zaml¢at Gdaje o vlastnostiach vyrobku alebo sluzby alebo
o nakupnych podmienkach, pricom za klamanie spotrebitela sa povaZzuje tiez ponuka alebo predaj vyrobkov
alebo poskytovanie sluzieb porusujucich prava dusevného vlastnictva, ako aj skladovanie takych vyrobkov s
ciefom ponuky alebo predaja.

Poskytovatel ako predavajlci je povinny dodat tovar alebo poskytnut sluzbu:

a) vden, ktory je vzmluve urceny alebo urceny spésobom uréenym v zmluve,

b) kedykolvek pocas lehoty, ktora je v zmluve stanovena alebo urcend v zmluve, ibaze zo zmluvy alebo z
ucelu zmluvy, ktory bol predavajucemu znamy pri uzavreti zmluvy vyplyva, ze dobu dodania v ramci
tejto lehoty urcuje kupujuci.

ClL v
Zodpovednost za vady

Poskytovatel ako preddvajlci zodpoveda za vady, ktoré ma predana vec, alebo poskytnutad sluzba pri
prevzati kupujdcim.
Kupujuci je povinny prezriet si tovar, alebo sa oboznamit s obsahom poskytovanej sluzby najneskor po
prechode nebezpecenstva Skody na tovare alebo poskytnutej sluzbe, pricom sa prihliadne na povahu tovaru
alebo poskytnutej sluzby.
Ak kupujuci tovar alebo poskytovanu sluzbu neprezrie, alebo nezariadil, aby sa prevzal v ¢ase prechodu
nebezpecenstva Skody na tovare alebo poskytnutej sluzbe, moze uplatnit naroky z vad zistitelnych pri tejto
prehliadke, len ked preukaze, Ze tieto vady mal tovar alebo poskytnutd sluzba uz v case prechodu
nebezpecenstva Skody na tovare.
Kupujuci je povinny skontrolovat dodany tovar alebo sluzbu pri jeho prevzati a reklamovat zjavné vady.
Za zjavné vady su povaZované vady zistitelné pri prebrati sluzby, a to najma:
e mnoistevny a sortimentny rozdiel,
e nekvalitne poskytovana sluzba.

Zistené zjavné vady je kupujuci povinny okamZite oznamit predavajucemu, ktory zjedna napravu formou
vymeny tovaru, odstranenim reklamovanej vady/ sluzby, alebo vratenim, alebo znizenim kdpnej ceny.

1 Napr. zakon ¢.377/2004 Z.z. o ochrane nefajéiarov
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Neskorsie reklamacie tohto typu nebude predavajici akceptovat a takato reklamacia je neopravnena.
Predavajuci nezodpoveda za vady:

a) ktorych kupujuci v ¢ase uzavretia kipnej zmluvy vedel alebo s prihliadnutim na okolnosti, za ktorych sa
zmluva uzatvorila, musel vediet, iba Ze sa vady tykaju vlastnosti tovaru, alebo poskytnutej sluzby, ktoré
mal alebo mala mat podla zmluvy.

b) ak kupujuci sposobil vadu tovaru alebo poskytnutej sluzby sam,

c) akkupujuci pred prevzatim tovaru alebo sluzby o vade tovaru alebo sluzby vedel, resp. bol na vadu alebo
vadnu sluzbu vyslovne a jasne upozorneny a ak bola pre vadu alebo vadnu sluzbu poskytnuta zfava z
ceny tovaru alebo sluzby.

¢l v,
Vady odstranitelné

Ak ide o vadu, ktord mozno odstranit, ma spotrebitel pravo, aby bola bezplatne, véas a riadne odstranena.
Preddvajuci je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit.

V pripade vady ubytovacich sluZzieb ma spotrebitel pravo na bezplatné, riadne a véasné odstranenie
nedostatkov, t. j. vymenu alebo doplnenie drobného vybavenia v rozsahu Vyhlasky MH SR ¢. 277/2008 Z. z..

IX.
Vady neodstranitelné

Ak ide o vadu, ktord nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne uZivat ako vec bez vady,
ma spotrebitel pravo na vymenu veci alebo ma pravo od zmluvy odstupit.

V pripade, ak nie je mozné odstranit chyby technického charakteru na izbe (porucha vykurovacieho systému,
zly prikon teplej vody alebo ina technickd chyba na izbe, ktorud nie je mozné rychlo odstranit a pod.), a ak
poskytovatel nemdze poskytnut spotrebitelovi iné nahradné ubytovanie, presunut spotrebitela do inejizby
a izba bude i napriek tymto nedostatkom spotrebitelovi prenajatd, ma spotrebitel pravo na:

a) primeranu zlavu z ceny podla platného cennika,

b) zrusenie potvrdenej objednavky alebo zmluvy pred prenocovanim a vratenie penazi,

c) v pripade, Ze z jednostranného rozhodnutia prevadzky dojde k zavaznej zmene v ubytovani oproti
potvrdenému ubytovaniu na zmluve a zakaznik nesuhlasi s ndhradnym ubytovanim, ma taktiez pravo
na zruSenie potvrdenej objednavky alebo zmluvy pred prenocovanim a vratenie penazi.

CL X.
Uplatnenie prava

Prava zo zodpovednosti za vady (reklamacie) sa uplatiiuju u poskytovatela Mgr. Attila Jambor, u ktorého
bola poskytnuta sluzba.

Cl. XI.
Povinnosti preddvajuceho, kupujiceho a postup pri uplatneni reklamacie

Predavajuci je povinny kupujiceho riadne informovat o podmienkach a spdsobe reklamécie vratane idajov
o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit.

Reklamac¢ny poriadok musi byt na viditelnom mieste dostupnom spotrebitelovi.

Predavajuci je povinny prijat reklamaciu.

V prevadzkarni musi byt pocas prevadzkovej doby pritomny zamestnanec povereny vybavovat reklamacie.
Predavajuci je povinny pri uplatneni reklamacie vydat kupujicemu potvrdenie o prijati reklamacie.
Kupujuci je povinny podat spravu predavajucemu o vadéch tovaru alebo vadne poskytnutej sluzbe bez
zbytocného odkladu po tom co vadu alebo vadne poskytnutu sluzbu zistil, a to predloZzenim vadného tovaru
v predajni alebo preukazanim na vadne poskytnutej sluzby.
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Spotrebitel, ktory uplatiuje naroky z vad, vyplni reklamacny protokol, v ktorom presne popiSe vadu a
sp6sob akym sa vada prejavuje, alebo akym spésobom bola vadne poskytnuta sluzba a odovzda vadny tovar
preddvajicemu.

V reklamacnom protokole uvedie spotrebitel uplatfiujuci reklamaciu kontaktnd adresu (adresa, teleféonne
Cislo, prip. e - mail), na ktoru bude predavajucim vyrozumeny o spésobe vybavenia reklamacie.
Predavajuci nenesie zodpovednost za to, Ze sa na uvedenu kontaktni adresu nepodarilo odoslané
vyrozumenie dorucit.

Ak nebude ktorakolvek z uvedenych podmienok zo strany kupujiceho riadne splnena, reklamacia nebude
méct byt vybavena.

Vsetky pravom uplatnené reklamacie budu vybavené bezodplatne.

Predavajuci alebo nim povereny zamestnanec alebo ina povinna osoba uréena na vybavenie reklamacie je
povinny vybavit reklamaciu ihned, v zloZitych pripadoch do troch pracovnych dni. Vybavenie reklamacie
vSak nesmie trvat dlhsie ako 30 dni. Po uplynuti tejto lehoty ma spotrebitel pravo od zmluvy odstupit.
Preddvajuci je povinny viest evidenciu o reklamaciach a predloZit ju na poZiadanie organu dozoru na
nazretie.

Evidencia o reklamacii musi obsahovat Udaje o ddtume uplatnenia reklamacie, datume a spésobe vybavenia
reklamacie.

C1. X1,
Alternativne rieSenie sporov

Spotrebitel ma pravo obratit sa na predavajluceho so ziadostou o napravu, ak nie je spokojny so spdsobom,
ktorym predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze predavajuci porusil jeho prava.

V stlade so zdkonom ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni sporov ma spotrebitel pravo podat navrh na
zaCatie alternativneho rieSenia sporu (dalej len ,navrh“) subjektu alternativneho riesenia sporov, ak
predavajlci na Ziadost odpovedal zamietavo alebo na riu neodpovedal do 30 dni odo dfia jej odoslania.
Névrh podava spotrebitel prislusnému subjektu alternativneho rieSenia sporov; moznost obratit sa na sud
tym nie je dotknuta.

Zoznam subjektov alternativneho rie$enia sporov je mozné néjst na stranke Ministerstva hospodarstva SR -
http://www.mhsr.sk/. Ak si na alternativne rieSenie sporu prislusné viaceré subjekty alternativneho
rieSenia sporov, pravo volby, ktorému z nich poda navrh, ma spotrebitel. Spotrebitel podava navrh
spésobom uréenym podla § 12 zdkona ¢&. 391/2015Z.z. Na stranke Slovenskej obchodnej in$pekcie
http://www.soi.sk st uvedené podrobné informacie o institute alternativneho rieSenia sporov (vratane
kontaktov a formuldrov pre podanie navrhu). Spotrebitel ma moznost riesit spory prostrednictvom
platformy pre rieSenie sporov on-line, ktora je dostupna na stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr.

€l. XIll. Zavereéné ustanovenia

Tento reklamacdny poriadok poskytovatela nadoblda platnost driom podpisania osoby opravnenej konat
v mene poskytovatela U¢innost od 01.03.2021 a straca Gc¢innost diiom nadobudnutia u¢innosti nového
reklamacného poriadku alebo zdnikom poskytovatela.

Poskytovatel si vyhradzuje prdvo na zmeny tohto reklamaéného poriadku bez predchadzajiceho
upozornenia.

V Opatovskej Novej Vsi, diia: 01.03.2021



